UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 491 /BC-STC Gia Lai, ngay 26 thang 5 nam 2026
BAO CAO

Két qua Chi s6 ning lwc canh tranh cép tinh (PCI) nim 2025

Ngay 15/5/2026 tai Ha Noi, Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI) cong bb Chi s6 Ning luc canh tranh cap tinh PCI ndm 2025.

Sau 21 nam trién khai lién tyc, PCI nim nay duoc nang cap 1én phién ban
PCI 2.0 v6i 9 chi s6 thanh phan va 98 chi tiéu danh gia. Céc tiéu chi gom: gia
nhap thi trudng, tiép can nguén luc, tinh minh bach, chi phi tuan thu tha tuc hanh
chinh, chi phi khong chinh thirc, canh tranh binh dang, chinh sach hd trg doanh
nghiép, thiét ché phap 1y va chinh quyén kién tao.

S& Tai chinh kinh bdo cao, phan tich tinh hinh PCI nam 2025 cua tinh nhu
sau:

1. Phan tich tinh hinh PCI 2025

B4o c4o Chi s6 PCI nam 2025 c¢6 su tham gia danh gia cua 3.546 doanh
nghi¢p dang hoat dong tai Viét Nam.

Niam nay, VCCI khong xép hang cac tinh theo thir ty ma phan vao cac nhém
diéu hanh T6t, Kha, Trung binh, Tuong d6i thap va Thap theo nguyén tic sau:

Nhém Quy tic Ngudng diém PCIl 2025
Rt tot Biém PCI z (trung binh + 2 SD) > 70,80
Tét (trung binh + 15D) = Diém PCl < (trung binh + 2 5D) [67,28 - 70,80)
Kha trung binh = Biém PCI < (trung binh +15D) (63,76 - 67,28)
Trung binh (trung binh - 15D) = Biém PCI < trung binh [60,23 - 63,76)
Tudng déithdp (trung binh - 2 SD) = Biém PCI < (trung binh - 15D) [56,71- 60,23)
Thap Biém PCIl < (trung binh - 2 SD) < 56,71

2. Chi s6 PCI ciia Gia Lai nim 2025

Theo bang d4nh gia PCI nam 2025 tinh Gia Lai nam trong nhoém co chat
luong diéu hanh Kha. Piém sé PCI cao hon trung vi ca nudc +0,97 diém.
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Nim nay, cac chi s6 thanh phan ctia PCI ¢6 sy thay doi, diéu chinh giam tir
10 chi s6 thanh phan xubng con 9 chi sd; dong thoi, thay dbi cac tiéu chi danh gia
trong timg chi s6 thanh phan.

Bing diém cdc chi so thanh phdn tinh Gia Lai

Didmsé Trung vi Trungvi ~ Thdpnhdt  Caonhit

L __“‘_‘_“‘_“'?“"_'?"’__“  daphung  (ving)  (cimudc) (cAnuoe) [cdnude)
CSIPO1-Clanhapthitnng ~ : 528 . So1 . 07 ;. 528 . &M
CSTP 02 - Tiép can nguén luc . 543 543 6,06 407 6,69
CSTP 03 - Tinh minh bach f AL 1Y) 6,93 5,30 178
ESTP l]t".’- Chi phi tuan thd thi tuc 779 761 731 593 893
hénh chinh :
CSTP 05- Chi phikhong chinhthic 768 768 760 6,01 8,32
CSTPOG-Canhtranhbinh déng 505 538 551 440 775
CSTPO7 - [I:I?inh sach hb trg 5,01 589 5,43 437 6,67
doanhnghieD
CSTP 08 - Thiét ché phap ly Y & N & 1 729 6,0 794
OSTP09-Chinhquyénkiéntae = 612 612 546 278 6,67
* Danh gia chung:

Theo khao sat PCI 2025, phan tng ctia doanh nghiép trude cac kho khan
cling cho thiy xu huéng than trong 1a chi dao. Phan 16n doanh nghiép (67,3%)
lwa chon duy tri hoat dong 6n dinh thay vi diéu chinh manh. Khoang 24,9% budc
phai thu hep san Xuét, trong khi chi 7,7% cho biét tim duge co hoi méi dé mo
rong va tang trudng. Co cdu nay phan anh viéc doanh nghiép chu yéu dang thich
mg véi kho khin hién tai, hon 1a chu dong tim kiém dong luc ting trudng méi.

Trong bdi canh dé, nhitng han ché trong kha ning mé rong thi trudng va
tim kiém khach hang tr¢ thanh mot trong nhirng rao can then chét.

3. Phan tich cac chi s6 thanh phan
3.1. Gia nhap thi trwong
Nam 2025, chi sb Gia nhap thi truong dat 5,28 diém.

- Cac doanh nghiép dugc khao sat cho biét mat trung binh 07 ngay dé hoan
thanh thu tuc Pang ky doanh nghiép (trung binh ca nudc la 06 ngay).

- Cob 18% doanh nghi¢p dugc khao sat cho rang phai chd hon MOT théng
de hoan thanh tat ca cac thu tuc dé chinh thirc hoat dong (trung binh ca nudc la
16,5%).
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- C6 27% doanh nghiép dugc khao sat cho biét phai tri hodn/huy bo ké
hoach kinh doanh do nhiing khé khan gédp phai khi thyc hién thu tuc BPKDN (trung
binh ca nudc 11%).

- C6 38,89% doanh nghiép dugc khao sat cho biét phai sira d6i, b6 sung hd
so DKDN ttr 2 1an tré lén (trung binh ca nudc 1a 37,98%).

-Co 52,17% doanh nghiép duoc khao sat cho biét duoc hudng dan thu tuc
DKDN r0 rang, day du (trung binh ca nudc 56,83%).

, - C6 27,27% doanh pghiép duoc khao s;it cho biét duoc huéng dan thu tuc
cap phép kinh doanh ¢6 di€u ki¢n 1a rd rang, day du (trung binh ca nudc 67,66%).

- C6 36,36% doanh nghiép dugc khio sat dong ¥ rang thoi gian thuc hién
thu tuc cap phép kinh doanh c6 di€u kién khong kéo dai hon so véi van ban quy
dinh (trung binh ca nudc 64,32%).

- €6 36,36% doanh nghiép dugc khao sat ddng y rang quy trinh giai quyét
thu tuc cap phép kinh doanh c6 di€u kién dung nhu van ban quy dinh (trung binh
ca nudc 70,71%).

- C6 27,27% doanh nghiép dugc khao sat cho biét chi phi cp phép kinh
doanh c6 di€u ki¢n khong vuot qua mirc phi, 1€ phi dugc quy dinh trong van ban
phap luét (trung binh ca nudc 63,64%).

- Co 18,18% doanh nghi€p dugc khao sat cho biét phai cho hon MOT thang
dé hoan thanh tat ca cac thu tuc dé chinh thic hoat dong (trung binh ca nudc
16,5%).

- C6 23,53% doanh nghiép dugc khao sat cho biét phai tri hodn/huy bo ké
hoach kinh doanh do khé khan khi dang ky doanh nghi¢p dong (trung binh ca
nudc 16,18%).

- C6 43,75% doanh nghiép duoc khao st cho biét phai trl hoan/hiy bo ké
hog}ch kinh doanh do nhﬁ:ng‘kh() khan gap phai khi thuc hién thu tuc dé nghi cap
Giay phép kinh doanh c¢ diéu kién (trung binh ca nudc 25%).

Céc chi tiéu trén cho thdy méi trudng gia nhap thi truong va chat lugng giai
quyét thu tuc hanh chinh d61 v61 doanh nghiép trén dia ban tinh van con mot so6
han ché, dac biét doi véi thu tuc cap phép kinh doanh c6 di€u kién.

Van dé 16n nhat trong danh gia chi s6 gia nhap thi truong bi thap diém 1a
do nhom thu tuc cip phép d6i v6i cac nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién qua
thap; day chinh 13 nguyén nhén dinh luong 16n nhat 1am kéo diém gia nhap thi
truong cua tinh xuong thap, day 1a trach nhiém cia cic S&, nganh cap cac diéu
kién kinh doanh. Cu thé:

- Thoi gian xtr ly thu tuc thanh 1ap doanh nghlep trong nam 2025: Qua bang
s6 liéu tir He thong dang ky doanh nghiép qudc gia thi trong nam 2025 thoi gian
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trung binh cua tat ca thu tuc dang ky doanh nghiép (ké ca moi va thay d01) déu
khong qua 04 ngay lam viéc, thoi gian cip mai 1a 2,2 ngay va dai nhét 1 thoi
gian trung binh dang ky giai thé 3,68 ngay

- Thoi gian thoi gian xur ly thu tuc thanh 1ap doanh nghiép tur 01/1/2026 dén
31/3/2026: Thoi glan dau trién khai quy dinh cap 03 gi¢ lam viéc d6i véi 6 tha
tuc cdp mdi, thoi gian di rat ngan dang ké tir 2,22 ngay xuéng con 0,51 ngay
(twong duong 4,16 gio lam vi¢e).

- Thoi gian thoi gian xt 1y thu tuc thanh 1ap doanh nghiép tir 01/4/2026 dén
23/5/2026: Sau khi hé thong trao d6i thong tin van hanh thong sudt (hé théng thué
d3 tra ma sd dap tng trong thoi gian 01h va cac didu kién khac dap tng) thi thoi
gian cAp méi da rat ngan dat 0.39 ngay (twong duwong 3,12 gio lam viée).

Do d6, két qua khao sat dang gia thoi gian hoan thanh trung binh thu tuc
dang ky doanh nghiép cua tinh 1a 07 ngay khong thé hi¢n ding thyc té dit licu thoi
gian ma S¢& Tai chinh dang thyuc hién tr H¢ thong dang ky doanh nghiép quoc gia.

Trong nam 2025 tat ca cac quy dinh vé dang ky doanh nghiép, ho kinh
doanh déu duoc sira doi, bo sung va ban hanh mdi nhu Nghi dinh 168/2025/ND-
CP vé dang ky doanh nghiép thay thé Nghi dinh 01/2021/ND-CP, Thong tu
68/2025/TT-BTC ctia Bo Tai chinh vé ban hanh Thong tu ban hanh biéu mau sir
dung trong dang ky doanh nghi¢p, dang ky h¢ kinh doanh; dong thoi dap ung yeu
cdu cai cach hanh chinh: tit ca hd so hd so ding ky doanh nghiép déu 100% qua
mang, chuan hoa va chia s¢ dir liéu, cung Quyét dinh 36/2025/QD-TTg vé Heé
théng nganh kinh t& Viét Nam mdi tao ra giai doan chuyén tlep v€ ma nganh, mo
ta nganh nghé. Do d6 doanh nghiép s& gap kho khin budc dau khi soan thao va
ndp ho so diéu nay di anh huong dén ty 16 hd so bi yéu ciu sira d6i s& ting so voi
cac nam.

3.2. Tiép can ngudn lre
Nam 2025, chi sb Tiép can nguén luc dat 5,43 diém.

- C6 27,06% doanh nghiép dugc khao sat cho biét gip kho khan trong tiép
can/m¢ rong mat bang kinh doanh (trung binh ca nudce 1a 22,7%,).

- €6 66,67% doanh nghiép dugc khéo sat cho biét thoi han giai quyét ho so
dat dai dai hon quy dinh (trung binh ca nudc 1a 54,9%).

- Cz,ic doanh nghi¢p dugc khao sat Qénh gia muc dg rui ro bi thu hoi dat
(1=Rat thap; 5=Rat cao) cua tinh 1a 1,88 diém (trung binh ca nudc 1a 1,82).

- Co }1,58% doanh nghjép duoc khé}o sat cho biét khong lam thu tuc dé
nghi cap Giay chimg nhén quyén st dung dat do lo ngai thu tuc hanh chinh ruom
ra hodc can bo nhiing nhiéu (trung binh ca nudc la 13,19%).
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- C650% doanh nghi€p dugc khao sat cho biét phai tri hodn hodc huy bo
ké hoach kinh doanh do gap kho khan khi thyuc hién cac thu tuc hanh chinh dat dai
(trung binh ca nudc 1a 50%).

- C6 27,27% doanh nghi€p nho va vira cho rang tiép can dugc cac khoan
vay tur t6 chirc tin dung (trung binh ca nudc 1a 25,94%).

- €6 22,35% doanh nghiép dugc khao sat cho biét chinh quyén tinh chu
dong trong viéc t6 chirc cac chuong trinh két néi doanh nghi¢p va ngan hang
(trung binh ca nudce 1a 14,2%).

- C648,98% doanh nghiép dugc khao sat cho biét cac chinh sach hd tro 14i
suat cua tinh 1a dé ti€p can va thuc chat (trung binh ca nudc 1a 53,09%).

- Céc doanh nghiép duoc khao sat danh gida mic do sin c6 va dé dang tiép
can céac co s¢ dit liéu mé cua tinh (1: rat kho/khong thé ti€p can; 5: rat de) 1a 2,57
diém (trung binh ca nudc 1a 2,87 diém).

- Co 55.,84% dganh nghiép duoc khao sat cho biét cac n;én tang $6 dung
chung do tinh cung cap dé ho trg doanh nghi¢p c6 chat luong tot (trung binh ca
nuoc 1a 59,14%).

Moéi truong dau tu kinh doanh cua tinh van con nhitng diém nghén dang ké,
dac bi¢t trong linh vuc dAt dai, thu tuc hanh chinh va mirc d6 minh bach thong tin.
Mic du chinh quyén d3 c6 nd luc trong hd trg doanh nghiép, nhat 1a két ndi tin
dung va chuyén doi sd, tuy nhién hiéu qua thuc chat ma doanh nghiép cam nhan
duogc con han ché.

Céc thi tuc dét dai tiép tuc 1a Iinh vyc gay nhiéu khoé khin, lam gia tang chi
phi tuan thu, keo dai thoi gian trién khai du 4n va anh huéng truc tiép dén quyét
dinh dau tu, m& rong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép.

3.3. Tinh minh bach
Nam 2025, chi sb Tinh minh bach dat 7,18 diém.

- Cac doanh nghi¢p duoc khao sat danh gia kha nang tiép can tai liéu quy
hoach (1=Khong thé; 5=Rat d¢) cua tinh la 3,0 diém (trung binh ca nudc 1a 3,0
diém).

- Cac doanh nghi€p duoc khao sat danh gia kha nang tiép can tai liéu phap
1y cua tinh 1a 3,0 diém (1=Khong thé; 5=Rat d€) (trung binh ca nudc 1a 3,0 diém).

- Cac doanh nghiép duoc khao sat danh gid mtrc 40 hitru ich cia thong tin
duoc cong bo trén Cong thong tin dién tur cua tinh 1a 2,4 di€ém (tur 1-5; diém cao
hon = t6t hon) (trung binh ¢4 nudc 1a 2,5 diém).
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- Cac doanh nghiép duoc khao sat danh gia d6 mo Cong thong tin dién tir
chinh quyén cap tinh 1a 62,97 diém (thang diém 100) (trung binh ca nudc 1a 58,4
diém).

- C6 35,71% doanh nghiép gTu’qc khéo sat cho biét can co 'mbi quan h¢' dé
tiép can thong tin hodc giai quyét cong vi¢c thudn loi (trung binh cd nude 1a
32,97%).

- Cac doanh nghiép dugc khao sat danh gia mirc do kip thoi doanh nghiép
nhan dugc thong tin dy thao chinh sach 1a 3,0 diém (tr 1-5; diém cao hon = tot
hon) (trung binh ca nudc 1a 3,0 di€m).

- Cé 61,9% doanh nghiép d}rqc khao sat cho biét nhan duoc phan hoi va
gidi quyét thoa dang sau khi guri kién nghi, phan anh (trung binh ca nudc 1a 50%).

- C6 54,55% doanh nghiép duoc khao sat cho biét céc hiép ho1 doanh
nghi¢p c6 vai tro quan trong trong viéc xay dung chinh sach cua tinh (trung binh
ca nudc 1a 59,17%).

- C6 66,67% doanh nghi¢p duoc khao sat cho ré“tng hoat dong d4u thau cong
khai minh bach (trung binh ca nuéc 1a 90,54%).

- C6 42,86% doanh nghi¢p dugc khao sat cho ré‘mg c6 thé dy lidu dugce viée
thuc thi cua tinh vo1 quy dinh phap luat cia Trung wong (trung binh ca nudc la
41,39%).

7 - C6 48,78% doanh nghiép dugc khao sat cho ré‘mg 6 thé du lidu duoc thay
doi quy dinh phép luat cua tinh (trung binh ca nudc 1a 46,50%).

- Céac doanh nghiép du’.’c_rc khao sat danh gia tinh cong khai, minh bvach cua
tinh la 16,04 diém (B¢ Chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; thang diém 100)
(trung binh cad nudce 1a 15,31 di€ém).

Tinh d4 c6 nhiing chuyén bién nhat dinh trong cong khai thong tin, cai thién
kha ndng phan hoi doanh nghi¢p va nang cao tinh minh bach hanh chinh.

Tuy nhién, chat luong tiép can va khai thac thong tin ctia doanh nghiép van
chua cao; tinh minh bach thyc chat trong giai quyét cong viéc va hoat dong dau
thau van con la van dé dang quan tam.

Mot bd phan doanh nghi¢p van cho rang can c6 “mbi _quan h¢” dé tiép can
thong tin hodc giai quyet cong viéc thuan loi, cho thiy niém tin vao tinh cong
bang va canh tranh binh dang cia méi trudng kinh doanh chua thyc sy viing chac.

3.4. Chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh
Nam 2025, chi s6 Chi phi tuan tha thi tuc hanh chinh dat 7,79 diém.
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- C6 42,77% doanh nghi¢p duoc khao sat cho biét phai danh 10% quy thoi
gian cua lanh dao dé€ 1am viéc vdi cac co quan nha nudc va tuan thu quy dinh
(trung binh ca nudc 1a 37,4%).

- C6 91,25% doanh nghiép duogc khao sat cho réng can bo nha nudc than
thién (trung binh ca nudce 1a 90,32%).

- C6 83,75% doanh nghiép duoc khao sat cho rang can b nha nudc giai
quyét cong viéc hi€u qua (trung binh ca nudce 1a 80,88%).

- C6 86,08% doanh nghiép dugc khao sat ddng ¥ rang thoi gian thuc hién
thi tuc hanh chinh dugc rat ngan hon so véi quy dinh (trung binh cad nudc 1a
80,28%).

- €06 69,32% doanh nghiép dugc khao sat cho biét khong gap khé khan khi
thuc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén (trung binh ca nudc 1a 88,94%).

- C6 89,77% doanh nghiép dugc khéo sat dong ¥ rang thyc hién thi tuc
hanh chinh tryc tuyén giup ti€t giam thoi gian (trung binh ca nude 1a 89,17%).

- C6 76,14% doanh nghi¢p dugc khao sat ddng y rang thuc hién thu tuc
hanh chinh tryc tuyén gitip tiét giam chi phi (trung binh ca nudc 1a 89,37%).

- Céc doanh nghiép duoc khao sat danh gia tién do giai quyét tha tuc hanh
chinh (B¢ chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; thang 100) cua tinh la 19,41
diém (trung binh ca nudc 1a 19,40 diém).

- Cg’lc doanh nghiép dugc khao sat danh gia chét luong dich vu truc tuyf:n
(B0 chi 86 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; thang 100) cua tinh la 11,68 diém
(trung binh cad nude 1a 10,11 diém).

- Cac doanh nghiép duoc khao sat danh gia két qua s6 hoa ho so ciia tinh 1a
21,52 diém (B¢ chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; thang 100) (trung binh
ca nuoc 1a 21,01 diém).

‘ - C6 14,81% doanh nghiép duoc khao sat cho biét bi thanh kiém tra tir 2
lan tr¢ 1én mdt ndm (trung binh ca nudce 1a 13,85%).

-Co 9,3§% doanh nghiép dugc khao sat cho biét noi dung lam viéc cua cac
doan thanh, kiém tra bi trung 1ap (trung binh ca nudc 1a 8,89%).

B¢ mady hanh chinh cua tinh dugc doanh nghiép danh gia kha tich cuc vé
thai do phuc vy, hiéu qua xu 1y cong viée va nod luc cai cach thu tuc hanh chinh.
Cong tac so hoa, cung cap dich vu cong truc tuyén va giai quyét ho so c6 chuyén
bién tuong d6i tot so vi mat bang chung ca nudc.

Tuy nhién, chi phi tuan thu hanh chinh ctia doanh nghiép van con cao;
doanh nghi€p van phai danh nhi€u thoi gian lam viéc vdi co quan nha nudc va
gap kho khan nhat dinh khi thyuc hién tha tuc hanh chinh truc tuyén. Piéu nay cho
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thay cai cach hanh chinh va chuyén d6i s tuy da cai thién ¢ cap do quan Iy va xur
1y ndi bd, nhung trai nghi¢m thuc t€ cua doanh nghiép van chua thyc su thuan loi
va thong suot.

3.5. Chi phi khong chinh thirc
Nim 2025, chi s6 Chi phi khong chinh thirc dat 7,68 diém.

- C6 36,36% doanh nghiép duoc khao sat dong ¥ rang doanh nghiép thuong
phai tra chi phi khong chinh thirc cho can bd nha nudc tai dia phuong (trung binh
ca nudce la 45,03%).

- Mirc trung binh sd linh vuc quan Iy ma doanh nghiép bao cao c6 phét sinh
chi phi khong chinh thire cua tinh 1a 0,28 (trung binh ca nudce 1a 0,46).

- C6 3,03% doanh nghiép dugc khao sat dong ¥ rang hoat dong thanh, kiém
tra co phat sinh chi phi khong chinh thirc (trung binh ca nudéc 1a 12,5%).

- C6 50% doanh nghié¢p dugc khao sat dong y rang chi tra chi phi khong
chinh thirc 1a bat budc dé dam béo trung thau (trung binh ca nudce la 33,33%).

- C614,49% doanh nghi€p duoc khao sat dong y rang tinh trang chay an 1a
pho bién (trung binh ca nudc 1a 13,81%).

- C6 3,85% doanh nghiép duoc khao sat cho biét phai chi hon 10% doanh
thu cho céc loai chi phi khong chinh thirc (trung binh ca nudc 1a 3,41%).

- €06 54,67% doanh nghiép dugc khao sat dong v rang tinh trang nhiing
nhicu khi giai quyét thu tuc hanh chinh la phd bién (trung binh ca nudc 1a 46,86%).

- C6 64,71% doanh nghiép dugc khao sat cho biét chi phi khong chinh thirc
ludn hoac thuong giup cong viéc dugce giai quyét nhu mong muodn (trung binh ca
nuoc la 66,25%).

Tinh trang cac doanh nghi€p phai chi tra chi phi khong chinh thue tai tinh
chua phai pho bién trén dién rong va mot sé linh vuc da duogc kiém soat tot hon
muc trung binh ca nudc, dac biét trong hoat dong thanh tra, kiém tra.

Tuy nhién, doanh nghi¢p van cam nhan kha rg tinh trang nhiing nhiéu trong
giai quyét thu tuc hanh chinh va cho rang co ché chi phi khong chinh thirc van c6
tac dong dang ké dén hi¢u qua xu ly cong viéc.

Dic biét, linh vuc ddu thau dang bi danh gia c6 rui ro cao vé tinh minh bach
va canh tranh binh déng Diéu nay cho thay cai cach hanh chinh va kiém soat tham
nhiing tuy c6 chuyén bién, nhung chua dit manh dé tao niém tin vitng chéc vé mot
moi truong kinh doanh hoan toan minh bach, cong bing va dua trén nguyén téic
thi trudong.

3.6. Canh tranh binh ding
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Nim 2025, chi s6 Chi phi khong chinh thie dat 5,05 diém.

- Co 88,46% doanh nghi¢p duoc khao sat ddng ¥ rang sy quan tim cua
chinh quyén tinh khong phu thudc vao dong gép cua doanh nghiép (trung binh ca
nudc 1a 85,84%).

- C6 71,95% doanh nghi€p dugc khao sat cho rang tinh vu tién thu hat dau
tu tor cac doanh nghi¢p 16n hon la phat trién doanh nghiép nhé va vura tai dia
phuong (trung binh ca nudc 1a 65,76%).

- C6 78,21% doanh nghi¢p duoc khao sat ddng ¥ rang thuan loi trong tiép
can thong tin 1a dac quyén danh cho cac doanh nghiép 16n (trung binh ca nuédce la
62,09%).

- C6 52,56% doanh nghiép dugc khao sét dong y ring thu tuc hanh chinh
nhanh chéng hon 1a dac quyén danh cho cac doanh nghié¢p 16n (trung binh ca nudc
12 47,76%).

- €6 39,74% doanh nghiép dugc khao sat dong y rang mién, giam thué
TNDN la dac quyén danh cho cac doanh nghi¢p 16n (trung binh ca nudc la
26,09%).

- C032,05% doanh nghiép dugc khao sat ddng ¥ rang thuan loi trong viéc
ti€p can dat dai la dac quyén danh cho ciac doanh nghiép 16n (trung binh ca nudc
12 26,1%).

- C0621,79% doanh nghi€p duoc khao sat ddng y rang dé dang co dugc cac
hop dong tir CQNN la dac quyén danh cho cac doanh nghiép 16n (trung binh ca
nudc 1a 19,01%).

- C6 33,33% doanh nghiép dugc khao sat dong ¥ rang tinh wu tién giai quyét
cac kho khan cho cac doanh nghiép 16n thay vi doanh nghiép nho6 va vura (trung
binh ca nudce 1a 30,57%).

, - C6 70,51% doanh nghiép dugc khao sat dél}g y rang cac ngudn lyc kinh
t€ chu yeu roi vao tay cac doanh nghi¢p c6 lién két chat ché voi can bo chinh
quyén tinh (trung binh ca nudc 1a 65,32%).

- C6 60,71% doanh nghiép duoc khao sat cho biét wu dai cho doanh nghiép
16n 1a can tr¢ do1 voi hoat dong ciia doanh nghi€p t6i (trung binh cad nudc la
60,66%).

Mic du chinh quyén tinh duoc doanh nghiép danh gia c6 thai ¢ hd tro
tuong ddi cong bang va khong qua phu thudc vao mirc d6 dong gop cua doanh
nghiép, tuy nhién van t6n tai cam nhan kha rd vé sy uu tién danh cho cac doanh
nghiép 16n trong tiép can thong tin, dat dai, wu dai va co hoi kinh doanh. Mot bo
phan 16n doanh nghiép cho rang cac ngudn lyc kinh té chi yéu tap trung vao cac
doanh nghiép c¢6 quan h¢ chat ch€ vdi co quan quan 1y nha nudc, qua dé phan anh
muc do canh tranh binh d.'fmg trén thi truong chua cao.
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Piéu nay cho thdy méi truong kinh doanh ciia tinh van con khoang cach
dang ké gitra myc ti€u ho trg dong déu cong dong doanh nghi¢p voi cdm nhan
thuc t€ cia doanh nghiép nhé va vira dia phuong.

3.7. Chinh sach hd trg doanh nghiép
Nim 2025, chi sb Chinh sach hd tro doanh nghiép dat 6,01 diém.

- Céc doanh nghi¢p duoc khao sat cho biét tiép can duoc 76,11% cac loai
hinh ho trg doanh nghiép (trung binh ca nudc 1a 67,81%).

- Céc doanh nghiép duoc khao sat cho biét mirc do thuan loi khi thuc hién
thu tuc dé huong 13 chwong trinh hd trg cta tinh 13 3,0 diém (diém thang 1-5,
diém cao hon = thuan loi hon) (trung binh ca nuéc 1a 2,82 diém).

- Cac doanh nghi¢p dugc khao sat cho biét mirc d6 cac chwong trinh hd tro
cua tinh dap tng nhu cau doanh nghiép la 3,6 diém (d1em trung binh thang 1-4,
diém cao hon = t6t hon) (trung binh ca nuée 1a 3,2 diém).

- C026,58% doanh nghi€p dugc khao sat tiép can duoc cac chuong trinh
ho trg cua tinh v€ ho trg hoi nhap quoc té (trung binh ca nudce 1a 26,71%).

- €6 39,24% doanh nghiép duoc khao sat dong y rang cac chuong trinh hd
trg hd1 nhap quoc té dap tng dugc nhu cau (trung binh ca nude 1a 36,8%).

- C6 5,43% doanh nghiép dugc khao sat c6 nhan duoc ho tro tai chinh tir
nha nudce trong linh vyc khoa hoc cong ngh¢, d61 maéi sang tao (trung binh ca nudc
12 4,84%).

- C6 4,4% doanh nghiép duoc khao sat cho biét dd nhan hd tro tai chinh tir
nha nudc va co thanh phan ho trg tir cap tinh (trung binh ca nudce 1a 3,78%).

- Ty 1& nha cung cép dich vu trén tong s6 doanh nghiép tai tinh 1a 3,13%
(trung binh ca nudc 1a 2,79%).

- Ty 18 nha cung cip tu nhan va nudc ngoai trén téng sé nha cung cap dich
vu tai tinh 1a 98,49% (trung binh ca nudc 1a 98,25%).

- C6 73,81% doanh nghi€p dugc khao sat cho rang gido duc phd thong tai
tinh c6 chat lugng tot (trung binh ca nudc 1a 74,66%).

- €6 56,25% doanh nghiép dugc khao sat cho rang gido duc day nghé tai
tinh c6 chat lugng tot (trung binh cd nudc 1a 61,57%).

- Cac doanh nghi€p dugc khao sat cho biét chi phi tuyén dung lao dong
chiém 5% trong tong chi phi kinh doanh (trung binh ca nudc 1a 5,63%).

- Cac doanh nghiép dugc khao sat cho biét chi phi ddo tao lao dong chiém
7,5% trong tong chi phi kinh doanh (trung binh ca nudc 1a 10%).
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- Céc doanh nghiép duoc khao sat cho biét 21,16% lao dong tir 15 tudi tro
1én dang lam viéc tai dia phuong da qua dao tao (trung binh ca nudc 1a 24,8%).

- Piém thi trung binh cua hoc sinh dia phuong trong ky thi t6t nghiép THPT
qudc gia 13 5,96 diém (trung binh ca nudc 1a 6,05 diém).

- €6 60,47% doanh nghiép duoc khao sat déng‘y rang lao dong dia phuwong
nhin chung dap ung hoan toan hodc phan Ién nhu cau cia doanh nghiép (trung
binh ca nudce 1a 57,99%).

- Cac doanh nghiép duoc khao sat danh gia mirc d¢ lao dong dia phuong
dap ng ve tay nghe k¥ thuat va ky nang s6 la 4,0 diém (thang diém 1-5, diém cao
= dap ung tot hon) (trung binh ca nudc 1a 4,0 diém).

Tinh d4 c6 nhiéu chuyén bién tich cuc trong cong tac hd tro doanh nghiép,
dac biét & kha nang tiép can cac chuong trinh hd trg, mic do thuan loi cta thi tuc
va tinh phu hop ctia chinh sach d6i voi nhu cau thuc té cia doanh nghiép. Hé sinh
thai dich vu hé tro doanh nghiép va cac hoat dong hd trg hoi nhap, ddi mai sang
tao budc dau duoc hinh thanh va van hanh theo hudng thi truong.

Tuy nhién, chat luong nguén nhan luc, dic biét 1a lao dong qua dao tao va
gido duc nghé nghiép, van 1a diém nghén trung han cta dia phuong. Mic du lao
dong dia phuong hién co ban dap tmg nhu cau ciia doanh nghiép, nhung dé phuc
vu muc tiéu thu hat dau tu chat luong cao va chuyén doi moé hinh tiang truong
trong giai doan tdi, tinh can tiép tuc nang cao chat lugng dao tao nghé, k¥ ning
k¥ thuat va nang luc lao dong sb

3.8. Thiét ché phap ly
Nim 2025, chi s6 Thiét ché phap 1y dat 7,34 diém.

-Co 87,8%,d0anh nghiép dugc khao sat cho rﬁlng tinh hinh an ninh trat tu
trén dia ban tinh t6t (trung binh ca nudc 1a 83,13%).

- C6 4,6% doanh nghiép dugc khao sat béo céo tinh trang bi trom cap hay
dot nhap (trung binh ca nudc 1a 7,07%).

- €0 12,66% doanh nghiép duoc khao sat tin tuong va sin sang sir dung toa
an dé giai quyet cac tranh chap kinh t€ (trung binh ca nudc 1a 22,01%,).

- C6 72,46% doanh nghiép duoc khao sat st dung cac phuong thire giai
quyét tranh chap thay thé nhu hoa giai, trong tai (trung binh ca nudce 1a 60,61%).

- €6 97,53% doanh nghiép duoc khao sat ddng ¥ rang hé théng phap luat
tai dia phuong bao v¢ tot quyén va loi ich hop phap cua chi doanh nghiép trong
cac tranh chap kinh doanh (trung binh ca nudc 1a 92,21%).

- €6 97,53% doanh nghiép dugc khao sat ddng ¥ rang Toa an cac cdp & tinh
x€t xur cac vu viéc kinh t€ dung phép luét (trung binh ca nudc 1a 93,48%).
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- C691,36% doanh nghi¢p dugc khao sat ddng ¥ rang Toa an cac cap o tinh
xét xur cac vu viéc kinh t€ nhanh chéng (trung binh ca nudc 1a 88,72%).

- C6 86,08% doanh nghi€p dugc khao sat ddng ¥ rang cac phan quyét cua
tdoa an l1a cong bang, khach quan va c6 thé du bdo dugc (trung binh ca nudc 1a
91,29%).

- C6 69,62% doanh nghiép dugc khao sat ddng ¥ rang viéc thi hanh cac ban
an kinh t€ c6 hiéu luc cta toa an dién ra nhanh chdéng, hiéu qua (trung binh ca
nudc 1a 85,49%).

- C6 94,81% doanh nghiép dugc khao sat ddng ¥ rang cac co quan trg giup
phap 1y ho tro doanh nghiép hiéu qua (trung binh ca nudc 1a 87,83%).

- S6 vu viée tranh chép ctia cac doanh nghiép do Toa an kinh té cip tinh thu
1y trén 1.000 doanh nghié¢p 1a 3,27 vu (trung binh ca nuéc 1a 1,61 vu).

Moi truong an ninh, trat tu va kha nang bao vé quyén tai san ctia doanh
nghiép tai dia phuong duoc danh gia tuong d6i tich cyc. He thong tu phap va co
quan hd trg phap 1y co ban tao dugc niém tin vé tinh dung phap luat, toc do giai
quyét va kha nang bao vé quyén loi hop phép cua doanh nghiép.

Tuy nhién, niém tin cia doanh nghiép ddi voi viée st dung toa &n nhu mat
co ché giai quyét tranh chap chinh thirc vAn con han ché, dic biét do lo ngai vé
hiéu qua thi hanh an va kha nang bao dam thyc thi trén thyc té. Viéc doanh nghiép
c6 xu hudng uu tién hoa giai, trong tai thay cho t tung cho thay méi trudng kinh
doanh van can tlep tuc néng cao hi¢u lyc thyc thi phap luat va tinh hiéu qua cubi
cung cta co ché tu phap kinh té.

3.9. Chinh quyén kién tao
Nam 2025, chi s6 Chinh quyén kién tao dat 6,12 diém.

- C6 64,71% doanh nghiép dugc khao sét dong y rang thai do cia chinh
quyén tinh d61 véi khu vuc tu nhan 1a tich cyc (trung binh ca nudc 1a 59,01%).

- C6 67,47% doanh nghiép dugc khao sat dong ¥ rang UBND tinh linh hoat
trong khudn kho phap luat nham tao moéi truong kinh doanh thuan 1oi (trung binh
ca nudc 1a 64,27%).

- C6 64,63% doanh nghlep dugc khao sat dong y rang UBND tinh ning
dong va sang tao trong viéc giai quyét cac van dé méi phat sinh (trung binh ca
nuoc l1a 61,77%).

- C6 65,48% doanh nghi¢p dugc khao sat dong v rang chu truong, chinh
sach tao thuan loi cho doanh nghiép cua chinh quyén tinh 1 6n dinh va nhat quan
(trung binh ca nudce 1a 60,3%).
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- C06 74,39% doanh nghiép duoc khao sat tin tudng lanh dao dia phuong da
hanh dong dé thuc hién cac cam két cai thi€én mdi truong kinh doanh (trung binh
ca nudc la 63,66%).

- Cé6 68,67% doanh nghi€p duoc khao sat cho biét cac kho khan, vuong
mac dugc thao gd kip thoi qua cac cude doi thoai (trung binh cd nudce 1a 62,73%).

- C6 56,79% doanh nghiép duogc khao sat cho biét cac So nganh khong thuc
hién ding chu truong, chinh sach cua lanh dao tinh (trung binh ca nudc la
61,62%).

- C6 57,83% doanh nghiép dugc khao sat cho biét cac xa, phuong khong
thuc hién ding chu truong, chinh sach cia 1anh dao tinh (trung binh ca nudc 1a
62,4%).

Doanh nghiép danh gia twong dbi tich cuc ddi voi tu duy diéu hanh, tinh
nang dong, linh hoat va cam két cai thién moi truong kinh doanh cua lanh dao
tinh. Chinh quyén dia phuong duoc nhin nhan ¢6 xu huéng déng hanh cing khu
vuc tu nhan, chu dong thao gd khé khan va duy tri chinh sach 6n dinh, nhat quan
hon mit bang chung ca nudc.

Tuy nhién, van con ton tai khoang cach dang ké gitra chu truong, dinh
hudng dleu hanh cta lanh dao tinh voi chat luong thuc thi & cip so, nganh va
chinh quyén co sé. Piéu nay cho thay thach thirc 16n cta dia phuong hién nay
khong chi 1 ban hanh chu truong dung, ma 1 nang cao tinh dong b, ky luat thuc
thi va hiéu qua phéi hop trong toan bd hé thong hanh chinh.

4. Pé xuat mot so giai phap cai thién cac chi so thanh phan

Trén co so két qua Chi sé ning lyc canh tranh cap tinh (PCI) nam 2025 caa
tinh Gia Lai, cac nhom chi tiéu khao sat cho thiy bén canh nhimg két qua tich cuc
van con ton tai nhiéu diém nghén lién quan dén tha tyc hanh chinh, tiép can dat
dai, tinh minh bach, canh tranh binh déng va chat lugng thyc thi chinh sach. bé
tiép tuc cai thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh cua
tinh va cai thién mac do hai long cua doanh nghi¢p, S¢ Tai chinh dé xuat cac
nhom giai phéap trong tim dbi véi timg chi s6 thanh phan PCI nhu sau:

4.1. Gia nhap thi trwong

- Ra soat, don gian hoa thu tuc: Ra soat toan by quy trinh déang ky doanh
nghiép, dang ky dau tu va cac thu tyc sau dang ky; chuan hoa ho so theo hudng
don gian, thong nhat gilra cac co quan; han ché t01 da viéc yéu cau doanh nghiép
bd sung ho so nhiéu lan. Cong khai bd hd so mau, video hudng dan va quy trinh
thuc hién theo ting loai hinh doanh nghiép.

- Rt ngdn thoi gian thuc té dua doanh nghi¢p vao hoat dong: Tang cuong
lién thong gitta dang ky kinh doanh, thu€, bao hiém xa hoi, dién luc, moi truong,
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phong chay chita chdy va ngan hang; day manh co ché xur Iy song song thay vi
tuan ty nham giam thoi gian chd cta doanh nghiép.

- Cai thién thu tyc kinh doanh ¢ diéu kién: Ra soat cac nganh nghé c6 diéu
kién thuong phat sinh vudong mic; cong khai thoi gian xur ly, chi phi va quy trinh

giai quyét; kiém soat tinh trang phat sinh thém diéu kién hodc yéu cau ngoai quy
dinh.

- Néng cao chat lugng hd trg doanh nghiép méi thanh 1ap: Thanh lap T
cong tac Gia nhap thi truong do Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong lam chu tri
dau mdi, c6 thanh vién cua So Tai chinh, So Tu phap, S Noi vy, cac so chuyén
nganh va Cong an tinh; hudng dan truc tuyén va truc tlep, tdng cuong tu van mién
phi cho doanh nghiép méi thanh 1ap trong giai doan dau hoat dong.

4.2. Tiép can ngudn hre

- Minh bach thong tin dat dai: Cong khai day du quy hoach sir dung dat, ké
hoach sur dung dat, quy dat sach, danh muc du &n kéu goi dau tu va tién do xu ly
ho so dat dai; cdp nhat thuong xuyén trén nén tang s6 dé doanh nghiép dé tiép
can.

- Rut ngan thoi gian xir 1y ho so dat dai: Thiét 1ap co che phdi hop lién
thong giira tai nguyén moi trudong, xay dung, thué va chinh quyén dia phuong;
quy dinh rd trach nhiém va thoi han xt Iy cta timg co quan; xir 1y nghiém ho so
tré han kéo dai.

- Kiém soat nhiing nhiéu trong linh vuc dat dai: Tang cudng thanh tra cong
vu, kiém tra dot xuat tai bd phan giai quyét ho so dat dai; cong khai duong day
nong tiép nhan phan anh cua doanh nghiép; xir Iy nghiém hanh vi gy phién ha,
nhiing nhiéu.

- Cai thién tiép can tin dung va chuyén doi s6: Tang cudng cac chuong trinh
két n6i ngan hang — doanh nghiép; hd tro doanh nghiép nho va vira tiép can tin
dung; nang cao chat lugng co s& dit liéu mo va nén tang sd dung chung phuc vu
doanh nghiép.

4.3. Tinh minh bach

- Nang cao chét lugng cong khai thong tin: Chuan héa dit liéu cong khai
trén Céng thong tin di¢n tur; bado dam thong tin dé tim kiém, dé khai thac, cap nhat
kip thoi; cong khai day du du thao chinh sach, quy hoach, tha tuc va két qua giai
quyét ho so.

- Tang cudng minh bach trong d4u thau: Pay manh ddu thiu qua mang;
cong khai day du ho so moi thau, két qua lya chon nha thau va qué trinh danh gia;
kiém soat chat tinh trang han ché canh tranh va xur Iy nghiém hanh vi thong thau.
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- Bao dam tiép can thong tin binh dang: Thiét lap co ché giai dap truc tuyén
thong nhat; han ché tinh trang tiép can thong tin thong qua quan hé c4 nhan; cong
khai tién do xtr Iy cong viéc va trach nhi€m cuia timg co quan.

- Phat huy vai tro hiép hoi doanh nghi¢p: Tang cuong tham van doanh
nghi¢p trong qua trinh xay dung chinh sach; dinh ky doi thoai theo chuyén dé va
cong khai két qua xtr Iy kién nghi.

4.4. Chi phi tuan tha thu tuc hanh chinh

- Giam thoi gian tuén thu thuc té ciia doanh nghiép: Ra soat, cit giam cac
thu tyc trung gian; giam thanh phan ho so tring lap; tang ty 1& st dung dir liéu
dung chung gitta cac co quan nha nudc dé han ché yéu cau doanh nghiép cung
cap lai thong tin.

- Néng cao trai nghiém dich vu cong truc tuyén Chuan hoa giao dién va
quy trinh ndp ho so tryc tuyén; tang tich hop chir ky s, thanh toan dién tu; bd tri
bd phan hd tro k§ thuat truc tuyén nham giam kho khin cho doanh nghiép khi
thuc hién thu tuc dién tr.

- Kiém soat thanh tra, kiém tra chong chéo: Xay dung co s& dit liéu ding
chung vé thanh tra, ki€m tra doanh nghi¢p; han ché tinh trang nhi€u doan kiém tra
cung nd1 dung; uvu tién thanh tra theo quan ly rai ro va dir li€u so.

- Nang cao trach nhiém do1 ngli cong chirc: Gan két qua cai cach hanh chinh
va muc do hai long cia doanh nghi¢p véi danh gia thi dua ctia co quan, don vi va
cong churc; cong khai ty 1€ ho so ding han, tré han cua ting co quan.

4.5. Chi phi khong chinh thire

- Tang cuong kiém soat cong vu: Thuong xuyén kiém tra dot xuat tai cac
linh vyc nhay cam nhu dat dai, dau tu, dau thau, thu€; thuc hién luan chuyén can
b0 & vi tri dé phat sinh tiéu cuc.

- Minh bach héa quy trinh xur ly. ho6 so: Cong khai toan bo quy trinh, thoi
gian va nguoi chiu trach nhiém xu Iy hd so; ting giam sat dién tr va han ché tiép
xuc truc tiép khong can thiét.

- Kiém soat rui ro trong déu thélu: Tang ty 1¢ dau thau qua mang; tang thanh
tra chuyén dé doi vdi linh vuc dau thau; xur 1y nghiém céac hanh vi thong thau, tiét
16 thong tin hoac gay kho khan cho doanh nghiép.

- Tang hiéu qua tiép nhan phan anh: Thiét 1ap co ché phan anh, klen nghl

doc 1ap va bao mat; cong khai két qua xtr Iy phan 4nh tiéu cuc nham ctng c6 niém
tin ctia doanh nghiép.

4.6. Canh tranh binh ding
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- Bao dam tiép can co hoi binh dang: Cong khai dong thoi cac thong tin vé
quy hoach, dat dai, dau thau va chinh sach vu dai; han ché tinh trang doanh nghiép
16m ¢6 1gi thé ti€p can thong tin sém hon.

- Ho tro doanh nghiép nho va vira: Xay dung chuong trinh ho trg riéng cho
doanh nghiép nho va vua; vu tién hd tro chuyén d6i sb, tu van phap 1y, dio tao
quan tri va tiép can tin dung.

- Kiém soat co ché uu dai dau tu: Ra soat co ché uu dai nham bao dam canh
tranh cong bang; minh bach tiéu chi lya chon nha dau tu va diéu kién ti€p can
nguodn luc.

- Tang lién két doanh nghiép dia phuong: HS trg doanh nghiép dia phuong
tham gia chuodi cung img cua cac du an 16n; tang co hoi tham gia dau thau va cung
cap dich vu cho khu vuc cong.

4.7. Chinh sach hé trg doanh nghiép

- Nang cao chét luong chinh sach hd trg: Thiét ké chinh sach hd tro theo
nhoém doanh nghi¢p va nhu cau thyc t€; don gidn hoa thu tuc ti€p can cac chuong
trinh ho trg va tang danh gi4 hiéu qua sau ho trg.

- Pay manh chuyén d6i s6 va doi méi sang tao: H) trg doanh nghiép ung
dung cong nghé sd, thuong mai dién tu va d6i moi sang tao; khuyén khich hinh
thanh mang luéi tir van cong nghé va hd trg khéi nghiép.

- HO tro hoi nhap qubc té: Tang cudng dao tao vé tidu chuan qudc té, xuit
khau, logistics va thuong mai di¢n tir xuyén bién gioi; ho tro doanh nghiép ti€p
can thi trrong va xuc tién thuong mai.

- Nang cao chét lugng ngudn nhan luc: D6i méi gido duc nghé nghiép theo
nhu cau doanh nghi¢p; tang dao tao k¥ nang so, k¥ nang k¥ thuat; xay dung co
ché lién két gitra doanh nghiép va co s& dao tao.

4.8. Thiét ché phap ly

- Duy tri moéi truong an ninh 6n dinh: Tang cuong bao dam an ninh trat tu
tai cac khu cong nghié€p, khu san xuat kinh doanh; ki€ém soat hi¢u qua to1 pham
kinh té va cac hanh vi xdm pham tai san doanh nghi¢p.

- Nang cao hiéu qua thi hanh 4n kinh té: Rat ngan thoi gian thi hanh an;
tang rng dung cong nghé trong theo doi tién do thi hanh &n; nang cao trach nhiém
phoi hop gitra tda 4n va co quan thi hanh éan.

- Tang niém tin vao co ché tu phap: Tang cong khai hoat dong xét xir; nang
cao kha nang du bao ctia phan quyét; tang doi thoai gitra co quan tu phap va cong
dong doanh nghiép.
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Phat trién co ché giai quyét tranh chép thay thé: Khuyén khich hoa giai
thwong mai, trong tai thwong mai va tu van phap ly doanh nghiép; hd trg doanh
nghiép tiép can cic phuong thirc giai quyét tranh chép linh hoat, hiéu qua.

4.9. Chinh quyén Kién tao

- Nang cao trach nhiém nguoi dimg dau: Gan két qua cai thién PCI v6i danh
gid thi dua cta céc s&, nganh va dia phuong; xu 1y trach nhi€ém do61 vo1 co quan
dé xay ra tinh trang ho so tré han kéo dai hoac gay phién ha cho doanh nghiép.

- Chuén héa thyc thi chinh sach: Ban hanh quy trinh thuc hién thong nhat
trén toan tinh; tang kiém tra vi¢c trién khai chu truong cua lanh dao tinh tai cap
s0, nganh va dia phuong.

- Nang cao chat luong doi ngil cong chure: Dao tao ky nang phuc vu doanh
nghiép, k¥ nang xtr Iy tinh huéng va chuyén d6i so; tang tinh than chil dong, linh
hoat va trach nhiém trong giai quyét cong viéc.

- Néng cao hi¢u qua dbi thoai doanh nghiép: Duy tri d(f)i thoai doanh nghiép
dinh ky theo chuyén dé; theo doi, don doc va cong khai két qua xur ly cac kién
nghi sau doi thoai.

Viéc cai thién Chi s6 PCI can duge thuc hién theo huong chuyén manh tur
cai cach hanh chinh hinh thic sang ning cao chat luong trai nghiém thuc té cua
doanh nghiép; 1y mtrc d6 hai 10ng, chi phi tuan thu, tinh minh bach va niém tin
thi truong lam trong tam. Trong thoi gian tdi, can uu tién xur ly cac diém nghén
lién quan dén dat dai, thu tuc kinh doanh c6 diéu kién, dau thau, chuyen doi sb
hanh chinh va chat luong thyc thi & cip co s6.

Trén day 13 béo cao tinh hinh Bo chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI)
nam 2025 cua tinh Gia Lai, S¢ Tai chinh kinh bdo cao UBND tinh./.

Noi nhdn:

- UBND tinh;

- Cac S¢, ban, co quan cua tinh;

- Cac co quan TW trén dia ban tinh;
- Lanh dao So;

- Cac Phong, Trung tdm thugc So;

- Luu: VT, TN .Duy).

KT, GIA’M DQC
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