
UY BAN NHAN DAN 	CONG HOA XA-  HOI CHU NGHIA VItIP NAM 
TINH  GIA LAI 
	 Di)c lap - Ttr do - I-14nh phtic 

SO: 	/2018/QD-UBND 	Gia Lai, ngay D14. thong 4 nom 2018 

QUYET DINH 
Ban hanh Quy the tiep nhan, xir ly phan anh, kien nghi 

ctia ca nhan, to chin ye quy dinh hanh chinh tren dia ban tinh Gia Lai 

UY BAN NHAN DAN TINH GIA LAI 

Can cu Luth:t To chitc chinh quyin dia phumg nom 2015; 
Can cu Lu4t Ban hanh van ban quy pham phap luat nom 2015; 
Can cu Nghi dinh so 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 do Chinh phic ve 

tiep nhan, xir ly phan anh, kien nghi cua ca nhan, to chic vi quy dinh hanh chinh; 
Can cu Nghi dinh so 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ci'la Chinh phu vi 

kiim soot thu tuc hanh chinh; 
Can ca. Nghi dinh so 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phri stia 

ba sung mot so diiu cua cac Nghi dinh lien quan din kiim soot the, tyc hanh 
chinh; 

Can cu Thong to so 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia BO trur'mg, 
Chu nhiem Van phong Chinh pidihu.ong dan vi nghiep vu kiim soot thu tyc hanh 
chinh; 

Theo di nghi ctia Chanh Van phong L'Iy ban nhan dan tinh. 

QUYET DINH: 

Dieu 1. Ban hanh kern then Quyet dinh nay Quy the tiep nhan, xir ly phan 
anh, kien nghi cua ca nhan, to chirc ve quy dinh hanh chinh ten dia ban tinh Gia 
Lai. 

Dieu 2. Hieu hyc thi hanh 

Quyet dinh nay c6 hieu lixc thi hanh tir ngay 04 thong 5 nom 2018 \fa thay 
the Quyet,clinh s6 29/2013/ND-CP ngay 01/10/2013 dm Uy ban nhan dan tinh 
Gia Lai ye viec ban hanh Quy the tiep nhan, xtir ly phan anh, kien nghi cUa ca 
nhan, to chic ye quy dinh hanh chinh ten dia ban tinh Gia Lai. 

Dieu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Giam d6c cac s6, ThU 
truong cac ban, nganh tinh, Chd tich Uy ban nhan dan cac huyen, thi xa, thanh 
ph6 (sau day viet tat la UBND cap huyen), Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, 



No'i nh 
-Nhu Dieu 3; 
- Van phong Chinh phi"; 
- Ctic Kiern tra VBPL — BO Tu phap; 
- T.Tr Tinh Ciy; 
- T.Tr HDND tinh; 
- Chu tich, cac PCT. UBND tinh; 
- Doan DBQH tinh; 
- So.  Ttr phap; 
- Bao Gia Lai; 
- Dai PTTH tinh; 
- Lanh dao VP.UBND tinh; 
- Cong thong tin dien tir tinh; 
- Lim VT, NC. 

TM. UY BAN NHAN DAN 
CHU TICH 

Vo Npc Thanh 

phtrong, thi tran (sau day vi& tat la UBND cap xa) 
lien quan chin trach nhiem thi hanh Quyet dinh nay.// 

to chirc, ca nhan có 



UY BAN NHAN DAN CQNG HOA XA HQI CHU NGHiA VItT NAM 
TINH GIA LAI 
	 D(ic 14p - Tkr do - Hanh phut 

QUY CUE 
Tiep nh4n, xir 157 phan anh, kien nghi ctia ca nhan, to chirc 

ye quy dinh hanh chinh tren dia ban tinh Gia Lai 
(Ban hanh kem then Quyit dinh so:./2018/QD-UBND ngayo  /cf /2018 cita 

Uy ban nhan dan tinh Gia Lai) 

Chuang I 
NHITNG QUY DINH CHUNG 

Ditu l.. Phm vi ditu chinh 
1. Quy the nay quy dinh viec tier, nhan, xir 1ST phan anh, kien nghi dia ca 

nhan, to chic ye quy dinh hanh chinh va viec the hien quy dinh hanh chinh teen 
dia ban tinh Gia Lai. 

2. Quy the nay Ichong ap dpng dOi ved viec tiep nhan, xir VT don thu khieu 
nai, to cao va htrOng clan, giai dap phap luat. 

Dieu 2. DOi tuvng ap dung 
Quy dinh nay ap dprig doi vOi co quan, to chic, ca nhan, ngtriyi có thdm 

quyen trong viec phan anh, kien nghi va tier) nhan phan anh, kien nghi lien quan 
den cac quy dinh hanh chinh, viec thvc hien quy dinh hanh chinh cua co quan 
hanh chinh nha nuefc, can bO, tong chirc, ngtroi có thdm quyen trong qua trinh 
ap dpng cac quy dinh hanh chinh. 

Chuang II 
TIEP NHAN, L)':( PHAN ANH, MEN NGHI 

Ditu 3. Co quan có tharn quytn tiep nh4n, xir 157 phin anh, kii‘n nghi 
1. Van phong Uy ban nhan dan tinh giup Uy ban nhan dan tinh, Chia tich 

Uy ban nhan dan tinh tiep nhan phan anh, kien nghi caa ca nhan, to chirc thuOc 
pham vi quan 17 cua Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh. 

2. Cac so., ban, nganh tinh, UBND cap huyen, UBND cap xa có trach 
nhiem tiep nhan, xir 1ST, giai quyet cac phan anh, kien nghi thuOc than' quyen 
quan 1.5T. 

Dieu 4. Hinh thtic phan anh, kien nghi 

• 



Ca nhan, to chik thgc hien phan anh, kien nghi thong qua mot trong cac 
hinh thirc sau: 

1. Phan drib, kien nghi trvc tiep den Van phong Uy ban nhan dan tinh; 
cac so, ban, nganh tinh, Van phong HOi ding nhan dan va Uy ban nhan dan cap 
huyen; UBND cap xa. 

2. Giri van ban tai Van phing Uy ban nhan dan tinh; cac soy, ban, nganh 
tinh; Van phong Hoi ding nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyen; UBND cap 
xa. 

3. Si dien thoai chuyen dung: 0269.3824468 (Van phong Uy ban nhan 
dan tinh); hoac so dien thoai &roc niem yet ding khai tai cac so-, ban, nganh; 
UBND cap huyen, UBND cap xa. 

4. Phieu lay 5,  kien. 
5. Qua thu dien tir: tthc@gialai.gov.vn  
6. Cing thong tin dien tir cua tinh; 
7. Ca nhan tray cap vao dia chi https://nguoidan.chinhphu.vn  de gin phan 

anh, kiL nghi; 
8. Doanh nghiep truy cap vao dia chi https://doanhnghiep.chinhph.vn  cle 

gixi phan anh, kiL nghi. 
Dieu 5. Gia tri phan anh, kien nghi dime giri tren He thOng thong tin 

tiep nh4n, xir 1ST phan anh, kien nghi 
1. NO'i dung phan anh, kien nghi cua ca nhan, doanh nghiep va tra 

co quan Nha nuac co tham quyen tren He thing thong tin tiep nhan, xir l'y phan 
anh, kiL nghi c6 gia tri nhu van ban giay. 

2. Cac hoat ding, nii dung thgc hien tiep nhan, phii hop va xir 1ST phan 
anh, kiL nghi cila co- quan tiep nhan va ca quan xir ly tren He thing thong tin 
tiep nhan, xir ly phan anh, kien nghi co gia tri nhu van- ban giay. 

Dieu 6. Xir 1y phan anh, Wen nghi gni den Van phong Uy ban nhan 
dan tinh 

1. Xir 1$i phan anh, kien nghi ve nhirng vuang mac cu the trong thgc hien 
cac quy dinh hanh chinh do hanh vi cham trg, gay phien ha hoac khong thut 
hien, thuy hien khong dung quy dinh hanh chinh cua co quan hanh chinh nha 
nu6c, dm can bi, cong chirc tren dia ban tinh: 

a) Trong thoi han 05 ngay lam viec, ke tir ngay tier) nhan phan anh, kiL 
nghi, Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh 4 van ban chuyen nii dung phan 
anh, kiL nghi den co-  quan, don vi lien quan de xi ly then quy dinh. 



Phan anh, kin nghi va hanh vi dm co quan hanh chinh nha nuo.c, can bO, 
cong chirc thuOc tham quyan quan 1$7 cua cac SO, ban, nganh (ka ca cac don vi 
tryc thuOc): Van ban chuyan phan anh, kien nghi dugc giri cho cac Si, ban, 
nganh lien quan de xir157. 

Phan anh, kin nghi va hanh vi cua can bO, cong chirc thuOc. thisni quyan 
quan ly cua UBND cap huyen: Van ban chuyan phan anh, kin nghi dugc guri 
cho UBND cap huyen de xu V/. 

Phan anh, kin nghi va hanh vi cua can bO, cong chirc cap xa: Van ban de 
nghi xur 157 phan anh, kin nghi dugc giri cho UBND cap huyen a chi dap 
UBND cap xa xir 

b) Trong then han 10 ngay lam viec, ke tir ngay nhan dugc van ban 
chuyan phan anh, kin nghj. dm Van phong ty ban nhan dan tinh, co.  quan, don 
vi tip nhan phai kiam tra, xu ly va bao cao kat qua xir ly va Uy ban nhan dan 
tinh (thong qua Van phong Uy ban nhan dan tinh). 

c) Trong thei han 03 ngay lam -ifiec, ke lit ngdy nhan dugc bao cao, kat 
qua xir VT, Van phong Uy ban phan dan tinh thong bao kat qua VI. ly cho ca 
nhan, to chlre-co phan anh, kin 

2. XiLVT phan anh, kin nghi va not dung quy dinh hanh chinh thuOc tham 
quyan ban hanh cua HOi ding nhan dan, Uy ban nhan dan 

a) Trong then han 10 ngay lam viec, Lanh dao Van phong Uy ban nhan 
dan tinh 1(3'7 van ban chuyan not dung phan anh, kin nghi va quy dinh hanh 
chinh dan cac co quan chirc nang de xir ly theo quy dinh nhu san: 

Dii vii phan anh, kin nghi va quy clinh hanh chinh thuOc thdm quyan 
ban hanh cua Hoi ding nhan dan tinh, f_Jy ban nhan dan tinh: Lanh dw-VAti 
phong Uy ban nhan dan tinh có van ban chuyan phan anh, kin nghi clan cac S&, 
ban, nganh lien quan de nghien dru, bao cao da xudt Chir tich Uy ban nhan dan 
tinh xem xet, da nghj. 110i ding nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh xu ly theo 
thAm qu34n. 

Doi vii cac quy dinh hanh chinh thuOc them quyen ban hanh cua HOi 
ding nhan dan cap huyen, UBND cap huyen, HOi ding nhan  dan cap xa, UBND 
cap xa: Van ban da nghi xir 15/ phan anh, kin nghi dugc girl cho UBND cap 
huyen de xu VI, chi dao xir V/. 

b) Trong thoi han 15 ngay lam viec, co quan, don vi tiap nhan van ban 
chuyan not dung phan anh, kin nghi phai to chirc nghien ciru, bao cap da xudt 
cho co quan, ngugi co thdm quyan de xem xet, quyat dinh phuong an xir1.57. 



3. Thy theo truang hgp cu the, Van phong Uy ban nhan dan tinh to chirc 
nghien cum, de xudt Chu tich f.Jy ban nhan dan tinh xir IS7 cac phan anh, kien 
nghi ve not dung quy dinh hanh chinh lien quan den hai hay nhieu co quan hanh 
chinh nha nuorc khac nhau ma cac ca quan nay khong thong nhdt dugc ve 
phucmg an xirlSi; nhimg phan anh, kien nghi da dugc cac Si,e ban, nganh, UBND 
cap huyen xlr 1y hoac chi dao xir ly nhung ca nhan, to chirc van tiep tuc phan 
anh, kien nghi; nhi'mg phan anh, kien nghi thu6c thdm quyen guy& dinh cua Uy 
ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh. 

4. D6i voi phan anh, kien nghi ve not dung quy dinh hanh chinh thu6c 
thdm quyen ban hanh cfra Qu6c hoi, Chinh phfl, Thu Wong Chinh phu, B6 
tnrang, Thu truang co quan ngang B6, trong thgi han 10 ngay lam viec 
ngay n.h4n dugc phan anh, kien nghi, Lanh dao Van phOng t.'.Jy ban nhan dan tinh 
bao cao, de xudt Chia tich Uy ban nhan dan tinh xem xet, kien nghi Thu tuang 
Chinh phu, B6 twang, ThU trugng co quan ngang B6 VI' ly theo tharn quyen 
hoac kien nghi co quan c6 tharn quyen xir ly. 

Dieu 7. Xir 15,  phfin anh, kien nghi giri den cac so., ban, nganh tinh, 
UBND cap huy?n, UBND cap xa 

Trong thori han 10 ngay lam viec k'e to ngay tiep nhan phan anh, kien nghi 
dm to chirc, ca nhan, cac s6., ban, nganh tinh, UBND cap huyen, UBND cap xa 
tien hanh xir ly phan anh, kien nghi va bao cao ket qua xir ly ve Uy ban nhan 
dan tinh (qua Van phong Uy ban nhan dan tinh). 

Dieu 8. Con khai ket qui xir 15T, phan anh kien nghi 
1. Thu twang cac so., ban, nganh tinh, Chu tich UBND cap huyen, Chu 

tich UBND cap xa c6 trach nhiem cong khai ket qua xir ly phan anh, kien nghi 
ve quy dinh hanh chinh theo dung quy dinh tai Dieu 19 Nghi dinh so 
20/2008/ND-CP, khoan 8 Dieu 2 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 
cua Chinh phu sira d6i, b6 sung mot s6 dieu cua cac Nghi dinh lien quan den 
lciem sok thil tvic hanh chink. 

2. Thy theo tong tnrong hop cv. the, Van phong Uy ban nhan dan tinh xem 
xet, cong b6, cong khai ke't qua xir 13'T phan anh, kien nghi tren ang thong tin 
dien to cua tinh (www.gialai.gov.vn).  

3. So Th6ng tin va Tniyen thong, Dai Phat thanh - Truyen hinh tinh, Bao 
Gia Lai có trach nhi'm ph& hop voi Van phong Uy ban nhan dan tinh cong khai 
phan anh, kien nghi va ket qua xir 15/ phan anh, kien nghi tren cac phuong tien 
thong tin, tuyen truyen cua tinh. 



Chuang IV 
TO CHU'C THI1C HIO1 

Dieu 9. Trach nhi0i ctia Chanh Van phong Uy ban nhin din tinh 
1. B6 tri can b6, cong chirc có trinh c16 kien thirc ye cac firth vtrc quan ly 

nha nuac, có nang ltrc nghien dm, tong hgp va k5"/ nang giao tiep de thgc hien 
tiep nhan phan anh, kien nghi. 

2. Duy tri s6 dien thoai, ket not mang may tinh dien tir hoac thiet lap 
Website, dia chi email plivc vu viec tiep nhan phan anh, kien nghi. 

3. Cong b6, cong khai dia chi ca quan, s6 dien thoai, cac dia chi thu tin, 
Website tiep nhan phan anh, kien nghi. 

4. Huang clan cac dan vi, dia phuang thirc hien viec niem yet cong khai 
not dung, dia chi tiep nhan, xir ly phan anh, kien nghi ve quy dinh hanh chinh tai 
till see ca quan nha nu& va cac hinh thirc cong khai khac. 

5. T6 chirc tiep nhan cac phan anh, kien nghi theo Quy the nay. 
6. Xay dung, quan ly va khai thac he th6ng ca sa dtt lieu dien tir ve phan 

anh, kien nghi ve quy dinh hanh chinh theo htrang an cila Van phOng Chinh 
phu 

7. Thtrc hien viec cong khai ket qua tiep nhan, xir ly phan anh, kien nghi 
cua ca nhan, to chic. 

8. Theo cloi, kiem tra, dinh kSf bao cao Uy ban nhan dan tinh ve tinh hinh, 
ket qua tiep nhan, xir ly phan anh, kien nghi cua cac dan vi, dia phtrang tren dia 
ban tinh hoac bao cao d6t xuAt theo yeu eau cUa Uy ban nhan dan tinh. 

Dieu 10. Trach nhi0i cua Giam dOc 	Thii truirng cac ban, nganh 
tinh, CHI tich UBND cap huy0, Chti tick UBND cap xi 

1. Huang an ca nhan, to chdc th.tre hien phan anh, kien nghi theo quy 
dinh ctia Quy the nay. 

2. Niem yet cong khai not dung, dia chi tiep nhan, xir ly phan anh, kien 
nghi ve quy dinh hanh chinh theo htrang dan dm Van phong Uy ban nhan dan 
tinh. 

3. Xir ly hoac chi dao xir ly phan anh, kien nghi thu6c thAm quyen do Van 
phong Uy ban nhan dan tinh chuyen den, nghien ciru, bao cao de xua't ca quan, 
ngtrgi co thAm quyen 	1y hoac kien nghi xir 1)r theo quy 

4. Bao cao ve tinh hinh va ket qua xir 13r phan anh, kien nghi ve quy dinh 
hanh chinh cUa dan vi, dia phixang. 



Dieu 11. Dieu khoin thi hanh 
1. Thu truOng cac so-, ban, nganh tinh, Chu tich UBND cap huy'en, Chu 

tich UBND cap xa có trach nhi'em trien khai, to chirc thgc hiesn Quy the nay. 
2. Trong qua trinh trim khai thgc hien, n&I có kilo khan, vuong mac, cac 

dan vi, dia phuang phan anh ve Uy ban nhan'idan'tinh (thong qua Van phong Uy 
ban nhan dan tinh) de xem xet, giai quyk/./  

TM. UY BAN NHAN DAN 
LHU TICH 

clAW's 

Vii Ngge Thank 




